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Interview mit Thomas Ernst, Inhaber der 
wunschräume.ch gmbh 
 

Was ist ihre Spezialität? 

In unserer Platten-Ausstellung und im Ideengarten finden private Bauherren, Architekten, 
Planer und Generalunternehmungen ein aktuelles Sortiment von keramischen Boden- 
und Wandplatten in «normalen» Plattengrössen bis hin zu XXL-Grossformaten in allen 
Formen, Farben und Oberflächen.  
Wir bieten eine kompetente Beratung. Dabei gehen wir auf die Gestaltungswünsche ein 
und kombinieren im persönlichen Gespräch unser langjähriges Fachwissen.  
Wichtig ist uns, dass unsere Kunden langlebige anwendbare Lösungen erhalten, welche 
den Nutzer-Bedürfnissen wie Reinigung, Trittsicherheit etc. entsprechen. 
So können die kühnsten Wohn- und Garten-Träume perfekt verwirklicht werden – bis hin 
zur eigenen Wohlfühloasen im Innen- und Aussenbereich. 
Vorinformationen findet man auf unserer Webseite und auf dem Online-Shop. 

Was ist der Ideengarten? 

In unserem Ideengarten erleben Sie unser umfangreiches Aussenplatten-Sortiment unter 
natürlichen und vor allem realistischen Aussen-Bedingungen. Ein wichtiges Argument, 
um die für den Bauherren passenden Platten auszuwählen. 
Der Ideengarten ist an 365 Tagen rund um die Uhr geöffnet. 

Wie viele Musterplatten umfasst Ihre Ausstellung? 

So genau kann ich dies nicht sagen, da wir laufend Neuheiten aktueller Designs 
präsentieren, sicher bin ich aber, dass dies viele sind, sicherlich weit über 500 
verschiedene, welche je nach Plattenserie in verschiedenen Oberflächen, Grössen und 
Stilrichtungen erhältlich sind. 

Warum gibt es verschiedene Oberflächen? 

Dies ist nicht nur eine Design-Sache, sondern auch ein wichtiger Punkt für die 
Benutzbarkeit und Langlebigkeit von Plattenbelägen. Es gibt Oberflächen von Natur-
Matt, Strukturiert-Grip, Poliert, Halb-Poliert, Soft-Silk. Im Wohnzimmer ist vieles möglich, 
da dieses nicht durch Nässe belastet ist. In einer begehbaren Dusche empfehlen wir zu 
Ihrer Sicherheit am Boden eine rutschsicher getestete Oberfläche für den Barfussbereich 
einzusetzen, ebenso wie in einem öffentlichen Treppenhaus, hier ist der Schuh-
Rutschhemmungswert massgebend. 
Besonders bei Bodenplatten ist der Einsatzort also sehr wichtig. Unsere Beratung stützt 
sich auf Empfehlungen der bfu (Beratungsstelle für Unfallverhütung) und Erfahrungen 
aus der Praxis. Gut zu wissen ist, dass unsere Plattenmaterialien auf Rutschsicherheit 
getestet sind – ich erlaube mir hier zu bemerken, dass dies ein wesentlicher Vorteil 
gegenüber vielen anderen Materialien ist. 
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Wie ist Ihr Background? 

Ich habe ursprünglich Gärtner gelernt und als Gartenbauer viele Outdoor-Lebensräume 
mitgestaltet. Dann habe ich während viele Jahren in meinem eigenen Plattenleger-
Betrieb gearbeitet und dabei bis zu 25 Mitarbeitende Plattenleger geleitet. Hauptsächlich 
haben wir Innenräume mit Wandplatten und Bodenplatten zu neuem Leben erweckt. 
Mein Geschäftsfeld umfasste Neubau, Umbau, Private und Öffentliche Bauten. 
Zusätzlich habe ich mich im Verlauf meiner geschäftsleitenden Tätigkeit zusätzlich auf 
Balkone und Terrassen spezialisiert. 
Das war, bevor ich die wunschräume.ch gmbh gegründet habe, um mich auf den Handel 
und den Verkauf von Platten zu konzentrieren. Mit dem Know-how von früheren 
Tätigkeiten kenne ich mich somit mit den Anforderungen mit Platten für den Innen- und 
Aussenbereich aus und setze dieses Wissen mit Herzblut in unserer Platten-Ausstellung 
und im Ideengarten um. 
 

Dann kann man also sagen, Sie haben das Handwerk von der Pike auf erlernt. 
Ja, das stimmt. Deshalb sind wir in der Lage, den Kundinnen und Kunden bei Design, 
Technik und Anwendung eine kompetente Beratung für Boden- und Wandbeläge für den 
Innen- und Aussenbereich zu bieten. 

Wie sieht ihr Platten-Sortiment aus? 

Wir führen viele beliebten Materialien und Formate für den Einsatz im Innen- und 
Aussenbereich: Feinsteinzeug- und Betonplatten für Outdoorbeläge, Keramische Wand- 
und Bodenbeläge für den Innenausbau vom Mosaik bis hin zu den raumhohen XXL-
Grossformat-Platten, Formteile, Dekorationen etc. 

Wo kommen Ihre Platten zum Einsatz? 

Wie bereits erwähnt, kann das im Innenbereich einer Wohnung oder eines Hauses sein. 
Also z.B. im Bad, der Küche, im Wohn- und Schlafbereich, Treppen, Korridore etc. 
Draussen kann das auf der Terrasse, auf dem Balkon, im Garten, als Poolumrandung 
oder auch als Fassade sein. 

Bieten Sie noch andere Produkte an? 

Ja, für Montagelösungen im Aussenbereich bieten wir verschiedene Stelzlager-Produkt-
Typen für Doppelboden-Systeme auf der Terrasse und für begehbare Flachdächer sowie 
weitere in der Praxis erprobte Produkte wie Abfluss- und Entwässerungsrinnen, Abläufe, 
Randabschlüsse, Fugenkreuze etc. 
Auch interessant sind die für Sie individuell gefertigten Formteile aus Platten für Pool und 
Garten, Terrassendielen, Wandverkleidungen wie Naturstein-Mauer Verblender oder 
Akzentplatten, historischen Platten neu aus moderner Produktion gefertigt, Parkett-
Landhausdielen usw., um nur einige anderen Produkte zu nennen. 
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Wo stehen Sie preislich? 

Alle unsere Kunden erhalten Top-Vorzugs-Preise dank Direktimport und Direktvertrieb. 

Verlegen Sie die Platten auch für Ihre Kundinnen und Kunden? 

Ja und Nein. Wir arbeiten eng mit Montageunternehmen, also unseren Profi-Kunden 
zusammen. Ganz nach der Wahl unserer Kundinnen und Kunden und dem geplanten 
Bauvorhaben empfehlen wir die zuständigen Personen von kompetenten Firmen. Gerne 
arbeiten wir aber auch mit von der Bauherrschaft bereits fixierten Unternehmen 
zusammen und unterstützen diese ebenso in allen Belangen. 

Welche Marken führen Sie in Ihrem Sortiment und was können Sie 
zu den aktuellen Design-Trends sagen? 

Wir setzen auf erstklassige Qualität und führen deshalb fast ausschliesslich 
Keramikplatten von namhaften Herstellern aus Italien. Dazu zählen z.B. Mirage, 
Emilgroup, Marazzi usw. 
Da Italien nicht nur der Trendsetter in Sachen Design und Entwicklung ist, sondern die 
Abwicklung von Anfragen und Aufträgen sehr kundenorientiert erfolgt. 
Aktuelle Designs findet man bei uns bei allen Optik-Effekten wie Zement- und Kunstharz, 
Holz, Naturstein, Metall, Marmor- und weiteren Designs. Unser Sortiment wird durch 
enge Kontakte mit den Hersteller-Werken ständig aktualisiert und präsentiert. 

Wie schonen Sie die Umwelt? 

Das Thema Nachhaltigkeit ist auch an uns nicht spurlos vorüber gegangen und mitunter 
ein Grund, warum wir unsere Platten aus der Nähe von Italien besorgen. Wir halten 
damit die Transportwege kurz und transportieren so viel es geht mit dem Bahnverlad. 
Unser Standort ist hier nahezu perfekt, da sich das Hupag-Terminal in Aarau befindet. 
Zudem arbeiten wir International und National mit demselben Transporteur, um möglichst 
effiziente Kombinationstransporte organisieren zu können, welche unnötige Fahrten 
ausschliessen. 
Auf der Seite unserer eigentlichen Kernprodukte Keramische Wand- und Bodenplatten 
kaufen wir bei Hersteller-Werken ein, welche beim Herstellungsprozess für sparsamen 
Verbrauch von Ressourcen zertifiziert sind und die Rückgewinnung von Rohstoff, 
Energie und Wasser aktiv betreiben. Die laufenden Neuerungen sind jeweils auch bei 
Besichtigungen der Produktion gut erkennbar. 
Übrigens sind Keramikplatten besonders pflegeleicht gegenüber anderen Produkten und 
muss nicht ständig nachbehandelt werden. 
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Wie läuft eine Beratung bei Ihnen ab? 

Besuchen Sie unsere Platten-Ausstellung und unseren Ideengarten alleine oder 

zusammen mit Ihrem Architekten, Plattenleger oder Gartenbauer. Lassen Sie sich dabei 

von Designs, Grössen, Formen, Farben, Oberflächen und den vielfältigen 

Gestaltungsmöglichkeiten begeistern und inspirieren. Ihre Anliegen und Wünsche 

werden ernst genommen. Selbstverständlich erhalten Sie bei Ihrem Besuch eine 

kompetente kostenlose Beratung. 

Wir bitten um Voranmeldung per Kontaktformular von unserer Webseite, per Mail oder 

Telefon, damit wir Sie persönlich beraten können. 

 

Vorinformationen findet man auf unserer Webseite und unserem Online-Shop. 
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